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Negli ultimi anni prendono 
sempre più piede strumenti 
correlati al marketing che pro- 
pongono prodotti e servizi 
"verdi" personalizzati. L7eco- 
sostenibilità si sta, infatti, tra- 
sformando da problema am- 
bientale ad opportunità per 
aziende e imprese. 
Le caratteristiche ambientali 
di un prodotto/servizio diven- 
tano sempre più parametri di 
scelta che vengono presi in 
considerazione da parte del 
cliente che, attento in primo 
luogo al portafoglio, inizia a 
sentire una forte spinta verso il 
rispetto della natura, intrave- 
dendo finalmente anche il for- 
te collegamento tra efficienza 
ambientale e risparmio econo- 
mico. 
I1 green marketing riveste 
quindi un'importanza strategi- 
ca per un'azienda che vuole in- 
novare e accogliere un numero 
sempre maggiore di acquirenti. 
I1 green marketing ha però lo 
scopo di far vedere al pubblico 
quanto la singola azienda è at- 
tenta all'ambiente naturale e 
in che modo la stessa cerca di 
ridurre i propri impatti, con 
modalità maggiormente effica- 
ce rispetto ai concorrenti. Mol- 
ti sono gli strumenti possibili 
per intraprendere questo per- 

] corso di efficienza e riduzione 

degli impatti ambientali. Alcu- 
ni sono di carattere legato alla 
modifica del proprio processo, 
owero legati al miglioramento 
diretto delle prestazioni am- 
bientali del proprio sistema 
produttivo o del prodottolser- 
vizio offerto, altri sono di ca- 
rattere compensativo. 
In questo articolo vogliamo af- 
frontare le modalità e le carat- 
teristiche di uno specifico siste- 
ma di carattere compensativo, 
ovvero la compensazione della 
C02 emessa. 

EMISSIONI DI C02 
E STRUMENTI VIRTUOSI 

I cambiamenti climatici, il sur- 
riscaldamento del pianeta, ov- 
vero il cosiddetto global war- 
ming, lo  scioglimento dei  
ghiacciai e in sostanza le modi- 
fiche all'ecosistema sono feno- 
meni ormai ampiamente com- 
provati da numerosi studi 
scientifici a carattere interna- 
zionale. Ad ogni livello la rile- 
vanza di queste problematiche 
viene considerata con un gra- 
do molto elevato e ormai da 
anni le istituzioni mondiali 
stanno sviluppando politiche 
per ridurre in primis le emis- 
sioni dei gas che incrementano 
l'effetto serra e quindi l'au- 
mento della temperatura at- 

mosferica, ovvero uno dei 
principali responsabili dei pro- 
blemi ambientali a scala globa- 
le. Dalla stesura del Protocollo 
di Kyoto (1997) poi la riduzio- 
ne delle emissioni di CO, di- 
venta il simbolo di questa bat- 
taglia verso la contribuzione al 
cambiamento climatico. 
Molti sono i gas ad effetto ser- 
ra, dal monossido di carboni0 
al vapore acqueo, ma è la CO,, 
ovvero l'anidride carbonica, 
che viene ormai globalmente 
individuata come metro di va- 
lutazione per misurare il livel- 
lo di emissioni nocive per il ri- 
scaldamento atmosferico di un 
prodotto o servizio. 
Da queste considerazioni si so- 
no negli anni sviluppate nume- 
rose possibilità per valutare, 
diminuire e10 compensare le 
proprie emissioni di CO,. Al- 
cune si sono trasformate in 
strumenti obbligatori, come 
ad esempio le Direttive Euro- 
pee in merito all'Emission 
Trading e al famoso 20-20-20, 
ovvero ridurre del 20% le 
emissioni di gas a effetto serra 
o climalteranti e i consumi 
energetici di fonti primarie 
mediante aumento dell'effi- 
cienza e aumentare al 20% la 
quota di energia ricavata da 
fonti rinnovabili; altre sono 
state pensate per instaurare 



processi virtuosi volontari da 
parte di aziende o privati cit- 
tadini. 

LO STRUMENTO 
DELLA 
COMPENSAZIONE 

Lo strumento della compensa- 
zione ha caratteri sia obbliga- 
tori che volontari. La Direttiva 
Emission Trading, infatti, ob- 
bliga grandi aziende che hanno 
notevoli emissioni, come ad 
esempio aziende estrattive o 
centrali termoelettriche, ad ac- 
quistare certificati verdi sul 
mercato, per sostanzialmente 
compensare le proprie emis- 
sioni. Il concetto è quello di 
pagare la propria esternalità: 
inquinando provoco un costo 
sociale ed è quindi giusto che 

questo costo venga ripagato 
con degli investimenti verdi. 
Le piccole e medie imprese 
possono invece contrastare i 
cambiamenti climatici attra- 
verso differenti strumenti vo- 
lontari, tra i quali appunto la 
compensazione delle emissio- 
ni, owero il cosiddetto carbon 
offset. La compensazione vo- 
lontaria delle emissioni è stata 
introdotta dalla comunità in- 
ternazionale con la creazione 
di un vero e proprio mercato 
volontario di scambio e acqui- 
sto di certificati e crediti. 
L'acquisto dei crediti viene 
svolto quindi da privati tramite 
organizzazioni che operano 
nel campo della protezione 
dell'ambiente. Sostanzialmen- 
te quindi un'azienda può "ac- 
quistare" una quantità di COZ, 

compensando ad esempio la 
quantità di C 0 2  emessa dalla 
propria attività per un anno, 
utilizzando poi questo com- 
portamento virtuoso per una 
specifica attività di pubbliciz- 
zazione. 
Lo strumento di compensazio- 
ne è abbastanza semplice nel 
suo funzionamento: specifiche 
organizzazioni si impegnano a 
investire il denaro fornito per 
la compensazione in tante atti- 
vità che hanno lo scopo di 
stoccare o evitare la produzio- 
ne di altra COz. 
In particolare queste attività 
possono essere di due tipolo- 
gie: 

rimboschimento di aree col- 
pite dalla deforestazione; 
sostenere sia progetti relativi 
allo sviluppo di fonti energe- 
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tiche rinnovabili, sia progetti 
in generale volti al conteni- 
mento della domanda di 
energia. 

La prima delle due possibilità 
è quella al momento più cono- 
sciuta, poiché anche in Italia 
sviluppata da più tempo: se ad 
esempio voglio compensare la 
COz prodotta dalla mia azien- 
da in un anno per il consumo 
di energia elettrica, con un pic- 
colo calcolo di conversione 
trasformo i miei kW consuma- 
ti in COz equivalente e succes- 
sivamente in numero di alberi 
da piantare per assorbire quel- 
la quantità di COz. Questo si- 
stema però risulta essere in 
parte superato, poiché vi sono 
due problematiche principali: 
l'albero piantato potrebbe non 
svilupparsi come valutato in 
via teorica e la CO, assorbita è 
una quantità già immessa in at- 
mosfera. Con questo sistema 
quindi si risana l'ambiente an- 
dando a depurare l'atmosfera 
di una quantità già emessa. 
La seconda possibilità invece è 
nata con lo scopo di evitare al- 
la fonte la produzione di altra 
CO,, e quindi si basa su una 
concezione più coerente con i 
meccanismi ambientali. 
Acquistando uno di questi cer- 
tificati quindi si contribuisce a 
finanziare un progetto che per- 
mette la creazione, in paesi in 
via di sviluppo, di parchi ener- 
getici basati sullo sfruttamento 
delle fonti rinnovabili, andan- 
do così a creare energia pulita, 
evitando l'immissione in atmo- 
sfera di ulteriore COz; in que- 
sto modo si garantiscono effet- 
ti benefici più a lungo termine, 

l misurabili e soprattutto con un 
t 

maggiore legame con la dimi- 
nuzione dell'uso di combusti- 

36 bili fossili. l 

More than Management 

CERTIFICAZIONE 
ED ATTENDIBILITÀ 

Compito fondamentale in 
questo particolare settore lo 
gioca la credibilità di chi si 
fregia di questo tipo di servi- 
zio ma ancor di più dell'orga- 
nizzazione che lo può offrire. 
La tutela dell'ambiente è in- 
fatti un campo molto com- 
plesso e i meccanismi am- 
bientali sono poco conosciuti 
ai molti. Fregiarsi quindi di 
una determinata certificazio- 
ne in merito ad un "migliora- 
to impatto ambientale" può 
quindi essere fortemente e 
facilmente contestabile: que- 
sta è la ragione fondamenta- 
le per cui un servizio di que- 
sto tipo deve essere messo in 
atto solo se basato su un ap- 
proccio metodologico scien- 
tifico e quindi ripercorribile 
e giustificabile in ogni sua 
parte. 
Va da se che quindi, per una 
qualsiasi azienda che vuole 
intraprendere in percorso 
virtuoso di questo tipo, la 
scelta dell'organizzazione a 
cui affidarsi per l'adempi- 
mento del carbon offset rive- 
sta un ruolo fondamentale. 
Vi sono strumenti che godo- 
no di credibilità internazio- 
nale per la verifica della se- 
rietà di chi vende carbon off- 

sets, ovvero fondazioni o so- 
cietà che si occupano della 
compravendita di certificati 
verdi con sistemi approvati 
dalle maggiori associazioni 
ambientaliste come Green- 
peace e WWF. 
Questi sistemi certificano che 
con la compravendita di off- 
sets siano finanziati progetti 
che si sostengono unicamente 
su questo tipo di entrata, in 
modo tale che risulti palese 
l'apporto economico diretto 
proveniente dalla vendita dei 
certificati. Inoltre vengono 
preferiti progetti che mirano 
solamente al miglioramento 
dell'efficienza energetica o al- 
la diffusione dell'uso di fonti 
rinnovabili, ubicati in paesi in 
via di sviluppo. 

COMPENSAZIONE 
E AITIVITÀ 
CORRELATE 
AL TURISMO 

I1 mercato relativo al carbon 
offset in Italia è ancora poco 
conosciuto e sono poche le 
aziende che autonomamente si 
preoccupano di valutare le 
proprie emissioni. 
I primi feedback positivi in 
questo senso riguardano le fie- 
re e i trasporti. 
Sempre più spesso ad esempio 
si incontiano espositori alle 
fiere in possesso di certificati 
che attestano che la CO, da lo- 
ro prodotta per esporre alla 
fiera stessa è stata compensata 
tramite lo strumento del car- 
bon offset. 
Allo stesso modo quasi tutte le 
compagnie aeree ci offrono la 
possibilità di compensare le 
emissioni del nostro viaggio 
con una piccola quota aggiun- 
tiva da pagare sul prezzo del 
biglietto o iniziano a prendere 



- CERTIFICAZIONE , 

piede strumenti online per po- 
ter compensare le emissioni 
della propria auto per un nu- 
mero dato di chilometri di uti- 
lizzo. 
Anche a livello turistico, ed in 
ambito europeo in particolare, 
iniziano a comparire sul mer- 
cato sempre con maggior fre- 
quenza strutture alberghiere o 
agenzie che propongono sog- 
giorni ad impatto ambientale 
zero, sempre sfruttando il siste- 
ma della compensazione. 
Nel corso del 2011 è stato av- 
viato uno studio, oggetto di tesi 
universitaria, proposto nel baci- 
no termale di Abano e Monte- 
grotto e nella zona di Bibione, il 
quale prevede la raccolta di da- 
ti per verificare la sensibilità 
degli operatori e quindi la fatti- 
bilità della realizzazione di una 
"banca delle compensazioni" a 
livello locale. 
I1 concetto di banca delle com- 
pensazioni è molto sviluppato 
soprattutto negli Stati Uniti: si 
tratta sostanzialmente di atti- 
vare la raccolta di fondi da 

operatori turistici e turisti stes- 
si per il finanziamento di pro- 
getti di tutela dell'ambiente 
naturale a livello locale, con 
una parte specifica dedicata al 
carbon offset, allo scopo di in- 
centivare la presenza di turisti 
in quella determinata area. 
Solitamente la quota da versa- 
re volontariamente alla asso- 
ciazione locale viene calcolata 
in base proprio alle emissioni 
stimate di CO,, correlando i 
consumi di corrente elettrica e 
gas alla emissione di gas serra. 
I turisti possono invece contri- 
buire o compensando i loro 
consumi generati durante la 
villeggiatura o in base alle 
emissioni dirette avute duran- 
te lo spostamento per raggiun- 
gere il luogo di vacanza (a se- 
conda del mezzo di trasporto 
utilizzato). 

CONCLUSIONI 

Sempre di più il cliente di ogni 
settore risulta essere maggior- 
mente attento al servizio for- 

nito, valutando qualità e livel- 
lo di innovazione ricevuti. 
Dimostrare la propria effi- 
cienza, pubblicizzare la pro- 
pria cura dell'ambiente e for- 
nire servizi ecosostenibili ri- 
sultano essere tra le attività 
che maggiormente premiano 
gli operatori sul mercato, do- 
nando ai servizi stessi un indi- 
scusso carattere di innovativi- 
tà, premiato dal consumatore 
che sempre meno ammette 
sprechi e sempre più com- 
prende i meccanismi ambien- 
tali. Le aziende operanti nel 
settore del turismo e del set- 
tore HO.RE.CA. hanno quin- 
di a disposizione nuovi stru- 
menti per attrarre clienti, di- 
mostrando il loro impegno 
nella tutela dell'ambiente, a 
volte riducendo gli impatti, a 
volte compensandoli con stru- 
menti come il carbon offset. 
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la dismfestazione a cinque stelle La tecnica del calore HT ECOSYSTEM è 
la soluzione definitiva al problema delie '~0ntr0 le cimici dei letti] cimici dei letti e rappresenta un 

approccio completamente atossico 
e rivoluzionario in grado di 
debellare questo fastidioso 
problema. La grande esperienza 
di Mouse&Co. nel settore della 
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