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La sempre maggiore attenzione
all'ambiente dell'opinione pub-
blica, della Pubblica Ammini-
strazione, del corpo normativo
nonché delle aziende e dei sin-
goli cittadini spinge sempre più,
e a volte obbliga, le imprese ad
internalizzare i costi ambientali
sociali. Tale tendenza richiede
la necessità di sviluppare all'in-
terno delle organizzazioni nuo-
ve competenze per gestire le va-
riabili ambientali tipiche dei
propri processi e dei prodotti
realizzati, con l'obiettivo di tra-
sformare quelli che potrebbero,
a prima vista, essere considerati
dei vincoli in opportunità di
sviluppo, di innovazione e di
vantaggio competitivo.

fatto che il mercato premia
sempre più le aziende che di-
mostrano un impegno am-
bientale e i prodotti cosiddetti
"verdi".
Altro impulso allo sviluppo
dei Sistemi di Gestione per
l'Ambiente viene dai sempre
più numerosifinanziamenti in
conto capitale o in conto inte-
ressi a favore delle aziende
che intendono certificarsi, ol-
tre che da uno sviluppo nor-
mativo che incentiva tale scel-
ta. Sempre più numerose sono
infatti le direttive europee che
impongono alle imprese il rag-
giungimento di elevati stan-
dard ambientali. Una di que-
ste è sicuramente la Direttiva
IPPC (Direttiva 96/61/CE re-
lativa alla prevenzione e ridu-
zione integrate dell'inquina-
mento) recepita recentemente
dal sistema normativo italiano
con il Decreto Legislativo 18
febbraio 2005, n. 59. Altre due
direttive europee che è d'ob-
bligo citare sono la Direttiva
2002/96/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio, del
27 gennaio 2003, sui rifiuti di
apparecchiature elettriche ed
elettroniche (RAEE),più co-
nosciuta come WE~E ed in
fase di re ce pimento nell'ordi-

namento italiano, e la "famo-
sa" Direttiva RoHS (Direttiva
2002/95/CE circa la restrizione
d'uso per alcune sostanze pe-
ricolose nelle apparecchiature
elettriche ed elettroniche); co-
munque, ne esistono ancora
molte altre per esempio relati-
vamente ai gas ad effetto serra
e alle sostanze che riducono
lo strato di ozono. Vi è inoltre
una proposta di direttiva rela-
tiva ai prodotti che utilizzano
energia e che prevede per gli
stessi una specifica marca tura
(CE) quale autodichiarazione
da parte del fabbricante del ri-
spetto di specifiche perfor-
mance ambientali.
Come si può notare, il quadro
normativo ambientai e di rife-
rimento è molto ricco e molto
complesso oltre a coinvolgere
praticamente tutti i settori e
comparti produttivi. La logica
di fondo cQmune a tutte le di-
rettive menzionate sta nel fat-
to che il fabbricante di qua-
lunque tipo di prodotto è reso
responsabile del prodotto
stesso anche dal punto di vista
dell'impatto ambientale. Il
principio di base che vi si ri-
scontra è: "chi inquina, paga".
Quindi, per esempio, attraver-
so la Direttiva RAEE sopra

Attuare il proprio Sistema
di Gestione per l'Ambiente
Oggi non più solo le grandi im-
prese, ma anche le medie e le
piccole, sentono il bisogno di
dotarsi di un Sistema di Ge-
stione per .}'Ambiente. Tale
esigenza nasce sia dalla consa-
pevolezza che lo sviluppo at-
tuale sta mettendo a repenta-
glio il futuro del nostro ecosi-
stema, e che quindi è necessa-
rio e sempre più urgente intra-
prendere un cammino verso lo
sviluppo sostenibile, sia dal
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gente grazie ad un controllo
più accurato e alla definizione
di regole di monitoraggio spe-
cifiche, riduzione di costi gra-
zie ad un utilizzo più razionale
delle risorse e all'implementa-
zione di progetti specifici, ri-
duzione del rischio di inciden-
ti ambientali, e molti altri an-
cora.
Le imprese devono, in definiti-
va, imparare a trasformare
quelli che fino ad oggi sono
stati visti e vissuti come vincoli
normativi alla propria attività
caratteristica in opportunità di
miglioramento, di riduzione
dei costi, ma soprattutto come
opportunità competitiva.
Per ottenere questo risultato è
però necessario creare all'in-
terno della propria azienda
delle competenze specifiche
ed una nuova cultura;

stazione ambientale che pos-
sono essere definiti sono di di-
versi tipi:
. indicatori di prestazione

operativa: forniscono infor-
mazioni relativamente ai
processi operativi;

. indicatori di prestazione ge-
stionale: forniscono informa-
zionirelativamente agli sfor-
zi della direzione per influire
sulla prestazione dei proces~
si operativi;

. indicatori di condizione am-
bientale: forniscono infor-
mazioni relativamente alle
condizioni dell'ambiente,
cioè relativamente all'impat-
to diretto o indiretto che
possono avere sull'ambiente
gli aspetti ambientali del-
l'impresa.

La misurazione
della performance ambientale
Certificare il proprio Sistema
di Gestione per l'Ambiente
non significa solo garantire il
rispetto delle leggi applicabili
al sito ma anche, e soprattutto
in una logica di sistema, mi-
gliorare le proprie prestazioni
ambientali secondo la logica
del miglioramento continuo.
Migliorare significa porsi de-
gli obiettivi da raggiungere e
per fare ciò è necessario misu.,
rare. Infatti, è solo misurando
e conoscendo che è possibile
migliorare. Diventa perciò ne-
cessario definire indicatori di
performance ambientali spe-
cifici per il sito produttivo e i
processi esistenti. Relativa-
mente a questo tema esiste
una norma, e più precisamen~
te la norma UNI EN ISO
14031, che tratta della valuta-
zione della prestazione am-
bientale. Gli indicatori di pre-

citata, il produttore di 'appa-
recchiature elettriche ed elet-
troniche è reso responsabile
de.i finanziamento e della ge-
stione del fine-vita di dette ap-
parecchiature.
In questi ultimi mesi abbiamo
assistito poi all'entrata in vi-
gore, per alcuni settori produt-
tivi, di due norinative che ob-
bligano le aziende a gestire le
proprie variabili ambientali.
La prima è relativa all'asse-
gnazione di quote alle imprese
per l'emissione di tonnellate
di COl equivalente, la seconda
è relativa all'obbligo di richie-
sta dell' Autorizzazione Inte~
grata Ambientale '(AIA).
Tali normative spingono le
aziende a tenere sotto control-
lo le proprie variabili ambien-
tali e, quindi, ad implementare
un vero e proprio Sistema di
Gestione. Un'efficiente ed ef-
ficace risposta a tale esigenza
è sicuramente fornita dall'im-
plementazione di un Sistema
di Gestione per l'Ambiente
certificato sulla base della
norma UNI EN ISO
14001:2004. La versione del
2004 della norma, che ha sosti-
tuito la precedente, si avvicina
molto alle esigenze delle pic-
cole e medie imprese aiutan-
dole nello sviluppo di un "si-
stema" più vicino alle loro esi-
genze sia di tipo dimensiona-
le/organizzativo sia di tipo ge-
stionale.
Un Sistema di Gestione per
l'Ambient-e comporta, inoltre,
molti altri vantaggi per l'a-
zienda quali per esempio: age-
volazioni dal punto di vista
normativo (incremento della
durata di validità delle auto-
rizzazioni - AIA), maggiore
facilità di accesso a finanzia-
menti, minore rischio di non
rispettare la legislazione vi-

Gli indicatori di cui sopra do-
vrebbero essere scelti in modo
tale da rappresentare la per-
formance ambientale dell'im-
presa in maniera comprensi-
bile ed utilizzabile. Per esem-
pio, si potrebbe misurare la
quantità di un inquinante sca-
ricata per unità di prodotto
piuttosto che la variazione
dell'inquinante stesso ~carica-
ta in un anno in rapporto agli
investimenti effettuati in tec-
nologie pulite o in migliora-
menti di processo.
Come anche riportato nella
norma UNI EN ISO 14031, il
processo per la valutazione
della prestazione ambientale
di un 'impresa dovrebbe pas-
sare attraverso le seguenti tre
fasi:
. raccolta dei dati e delle in-

formazioni;
. analisi e strutturazione dei

dati;
. valutazione dei risultati del-

l'analisi.

A seguito del processo di cui
sopra dovrebbe essere previ-
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sta la fase di pianificazione del
miglioramento sulla base del-
lo stato di fatto fotografato.
Una volta fatta la prima foto-
grafia, il processo dovrebbe ri-
prendere dall'inizio in manie-
ra dinamica tenendo in consi-
derazione i mutamenti che
possono intervenire all'inter-
no dell'azienda sia in termini
di processo produttivo, sia di
materie prime, sia di organiz-
zazione del personale, sia di
struttura.

ciclo di vita eseguito confor-
memente alle norme della se-
rie UNI EN ISO 14040 è certi-
fica bile da una parte terza in-
dipendente ed accreditata. Al
termine dell'iter di certifica-
zione, il prodotto otterrà la
Dichiarazione Ambientale di
Prodotto (DAP) meglio cono-
sciuta come Environmental
Product Declaration (EPD).
Il processo di certificazione e i
requisiti da soddisfare per
l'ottenimento della stessa so-
no definiti dalla norma
ISO/DIS 14025: Dichiarazioni
di terzo tipo, principi e proce-
.dure.
Uno studio di ciclo di vita
completo (dalla culla alla tom-
ba) è sicuramente laborioso e
necessita di una fase prelimi-
nare di raccolta delle informa-
zioni che può, in funzione del
prodotto studiato, essere an-
che complesso, ma uno studio
completo potrebbe non essere
l'obiettivo primario di un'a-
zienda: è quindi possibile ri-
durre il campo di applicazione
dello studio per esempio
"from gale to gate", cioè dal
momento in cui entrano le
materie prime in stabilimento
fino alla fase di spedizione del
prodotto finito. Ciò potrebbe
essere utile per quelle aziende
che siano interessate priorita-
riamente allo sviluppo di pro-
dotti "verdi" ricercando eco-
nomie ali' interno dei propri
processi produttivi. Un tale
studio sarebbe invece assolu-
tamente insufficiente per
aziende che, essendo per
esempio coinvolte dalla diret-
tiva relativa alla gestione dei
rifiuti di apparecchiature elet-
triche ed eléttroniche prece-
dentemente citata (WEEE o
RAEE), abbiano intenzione
di studi3.re prodotti caratteriz-

Il prodotto diventa
il protagonista
Fino ad ora abbiamo trattato
del Sistema di Gestione per
l'Ambiente e della valutazio-
ne della prestazione ambien-
tale che riguardano tipica-
mente i processi aziendali. An-
che se la norma UNI EN ISO
14001 prevede Un impegno da
parte dell'azienda relativa-
mente ai propri prodotti e ser-
vizi, tale aspetto generalmente
viene preso poco in considera-
zione per varie ragioni. Il mo-
tivo principale è quasi sempre
legato alla poca conoscenza
che hanno le imprese circa gli
impatti ambientali dei propri
prodotti e ciò implica una dif-
ficoltà a definire degli obietti-
vi di miglioramento legati al
prodotto.
In realtà il sistema;.prodotto
influenza in modo determi-
nante anche i processi azien-
dali nel loro complesso; quin-
di, se ragionare in termini di
processo può consentire di
raggiungere dei risultati di mi-
glioramento dimenticandosi
del prodotto, ragionare par-
tendo dal prodotto implica di
per sé la necessità di tenere in
considerazione anche i pro-
cessi (produttivo, degli acqui-
sti, delle vendite, di sviluppo e

progettazione). Ciò che occor-
re è possedere una conoscen-
za approfondita di quali siano
gli impatti ambientali del pro-
dotto nell' arco del suo ciclo di
vita: "dalla culla alla tomba"
( dall' estrazione delle materie
prime fino alla fine della vita
del prodotto stesso). Solo così
sarà possibile definire degli
obiettivi di miglioramento an-
che per il prodotto.
La tecnica più conosciuta per
analizzare un prodotto in ter-
mini di prestazioni ambientali
è il Life Cycle Assessment
(LCA) o Valutazione del Ciclo
di Vita. Attraverso questo
strumento è possibile cono-
scere quali siano gli impatti
ambientali di un prodotto nel-
l'arco della sua vita; effettuare
uno studio di ciclo di vita si-
gnifica dapprima identificare
tutto ciò che di rilevante (ma-
terie prime, energia, rifiuti,
ecc.) entra ed esce da un pro-
dotto, quindi valutarne i po-
tenziali impatti ambientali as-
sociati ed infine interpretare i
risultati riguardanti le fasi pre-
cedenti in relazione agli obiet-
tivi dello studio.
Anche in questo caso sono
disponibili una serie di norme
che definiscono i requisiti per
la realizzazione di un asses-
sment di questo tipo. Si tratta
delle norme della serie UNI
EN ISO 14040 (UNI EN ISO
14040: Principi e quadro di ri-
ferimento; UNI EN ISO
14041: Definizione dell'obiet-
tivo e del campo di applicazio-
ne e analisi dell'inventario;
UNI EN ISO 14042: Valuta-
zione dell'impatto del ciclo di
vita; UNI EN ISO 14043: In-
terpretazione del ciclo di vita;
ISOfCD 14044.2: Require-
ments and Guidelines).
È da notare che uno studio di

18 Speciale Imprese Servizi



controllo indipendente (En-
vironmental Product Decla-
ration - EPD), i requisiti per
l'ottenimento della quale so-
no definiti dalla norma
ISO/DIS 14025.

zati da un basso impatto am-
bientale non solo nella fase di
produzione, ma anche nella
fase di fine-vita (riutilizzo, ri-
ciclaggio, smaltimento)..
La decisione dell'estensione
dello studio dipende poi dal li-
vello di integrazione dei pro-
cessi aziendali e dall 'intenzio-
ne o meno da parte dell'azien-
da di ottenere una certifica-
zione del prodotto in esame.
Evidentemente una certifica-
zione ambientale di prodotto,
oltre ad essere uno strumento
per la progettazione di pro-
dotti innovativi, è anche utile
per l'ottenimento di economie
in quanto basata su uno studio
di ciclo di vita, oltre ad avere
una notevole valenza com-
merciale.

Più in particolare:
. l'Ecolabel è il marchio euro-

peo di Certificazione am-
bientale per i prodotti e i
servizi, nato nel 1992 con l'i-
stituzione del Regolamento
europeo n. 880/92, aggiorna-
to con il nuovo Regolamen-
to n. 1980/2000. Il marchio
ha come obiettivo quello di
promuovere prodotti e ser-
vizi che durante l'intero ci-
clo di vita presentino un mi-
nore impatto sull'ambiente,
orientando i consumatori
verso scelte di consumo am-
bientalmente sostenibili;

. le etichettature ambientali
di Tipo II consistono in in-
formazioni di prestazione
ambientale auto dichiarate
dal fabbricante per attribui-
re un valore aggiunto al pro-
prio prodotto. L'azienda che
decide di comunicare una o
più prestazioni alilbientali
del proprio prodotto deve
adottare una metodologia
chiara, trasparente, scientifi-
camente fondata e docu-
mentata, in modo da garan-
tire la loro veridicità nei
confronti di tutte le parti in-
teressate;

. la Dichiarazione Ambienta-
le di Prodotto (DAP) è un
documento che permette di
comunicare informazioni
oggettive, confrontabili e
credibili relative alle presta-
zioni ambientali dei prodot-
ti.

sposizione informazioni diver-
se e ~pecifiche oltre che in un
formato a lei congeniale,com-
prensibile e utile. Sarà quindi
compito dell'azienda fornire
la giusta informazione e nel
formato corretto alle diverse
parti interessate che intende
raggIUngere.
Comunicare le performance
ambientali significa fornire in-
formazioni relativamente agli
impatti ambientali dei propri
processi o dei propri prodotti,
o di entrambi. Per esempio,
uno strumento per comunica-
re l'impegno aziendale nei
confronti dell'ambiente è sicu-
ramente l'ottenimento della
Certificazione del proprio Si-
stema di Gestione per l'Am-
biente e la diffusione, anche
verso l'esterno, della Politica
Ambientale che si è deciso di
adottare.
Un metodo, invece, per comu-
nicare il proprio impegno per
la progettazione e la produ-
zione di prodotti ecologici è
l'ottenimento per questi di
un'Etichetta ambientale. Re-
lativamente a questo tema è
opportuno sottolineare che
esistono tre livelli di etichetta-
tura:
. Etichette di Tipo I: si tratta

di etichette ecologiche sotto-
poste a certificazione ester-
na (Ecolabel), i requisiti per
l'ottenimento della quale so-
no definiti dalla nòrma UNI
EN ISO 14024.

. Etichette di Tipo Il: si tratta
di etichette ecologiche con
autodichiarazionicirca le ca-
ratteristiche del prodotto, i
requisiti per l'ottenimento
delle quali sono definiti dal-
la normaEN ISO 14021.

. Etichette di Tipo 111: si tratta
di etichette ecologiche con
dichiarazione ambientale di
prodotto sottopqste ad un

La comunicazione
della performance ambientale
La valenza commerciale del-
l'impegno dimostrato da un'a-
zienda in campo ambientale
può essere espressa solamente
attraverso un'adeguata comu-
nicazione. Anche un piano di
comunicazione deve essere
adeguatamente progettato,
per esempio in funzione di che
cosa si vuole comunicare, co-
me si vuole comunicare, ma
soprattutto a chi si vuole co-
municare. Solitamente, un'a-
zienda ha la necessità di co-
municare con le cosiddette
parti interessate che di solito
sono identificate con i termini
di shareholder e stakeholder.
In effetti questi due termini
racchiudono tutti i soggetti
che hanno sia dei rapporti di-
retti con l'impresa sia rapporti
indiretti: dagli azionisti agli
istituti di credito, ai dipenden-
ti fino alla società.
Ciascuna parte interessata
inoltre vorrà poter avere a di-
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