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national Ergonomics Association, che
rappresenta, al giorno d’oggi, le so-
cieta di ergonomia presenti in 40 Pae-
si, con circa 15.000 iscritti; sempre nel
1961, ma in ltalia, nacque la SIE, So-
cieta ltaliana di Ergonomia.

Una scienza
interdisciplinare

Ilmondo industriale sta tendendo verso
la produzione ergonomica di beni er-
gonomici: infatti, non solo il luogo di la-
voro deve essere studiato approfondi-
tamente per essere ottimizzato, ma an-
che quanto viene prodotto, per incon-
trare il favore di chi compra, deve es-
sere sempre piu user-friendly; deve fa-
e, pertanto, quello per cui & stato pro-
dotto, ma lo deve fare senza richiedere
che l'utilizzatore debba adattarsi al suo
funzionamento. E una sorta di rivoluzio-
ne copernicana: non piu 'Uomo che
deve adattarsi al suo lavoro, agli am-
bienti o oggetti, ma il lavoro, gli ambien-
ti e gli oggetti che vengono ideati, pro-

gettati e costruiti a misura del’'Uomo.
Se progettare beni user-friendly & or-
mai una tendenza di mercato, per
quanto riguarda la necessita di adatta-
re il lavoro allUomo, invece, si & verifi-
cato un intervento del legislatore: in lta-
lia, per esempio, il D.Lgs. 626/94 al
punto 2, comma f, riporta la seguente
misura generale per la protezione della
salute e per la sicurezza dei lavoratori:
rispetto dei principi ergonomici nella
concezione dei posti di lavoro, nella
scelta delle attrezzature e nella defini-
Zione dei metodi di lavoro e produzio-
ne, anche per attenuare il lavoro mono-
tono e quello ripetitivo; il riferimento al-
l'ergonomia, inoltre, non manca nei titoli
seguenti: Il - Attrezzature di lavoro; IV -
Dispositivi di protezione individuale; V -
Movimentazione manuale dei carichi e
VI - Videoterminali.

Anche il Dpr 459/96, la Direttiva mac-
chine, richiamando al punto 1.1.2 del-
I'Allegato | la necessita che la macchi-
na sia progettata per la sicurezza, reci-
ta, al comma d: nelle condizioni d’'uso
previste devono essere ridotti al mini-
mo possibile il disagio, la fatica e le
lensioni psichiche (stress) dell'operato-
re, tenuto conto dei principi dell'ergo-
nomia; inoltre, al punto 1.2.2, stabilisce
che la posizione e la corsa dei disposi-
tivi di comando, nonché lo sforzo ri-
chiesto devono essere compatibili con
l'azione comandata, tenendo conto dej
principi ergonomici,

Questo mettere al centro 'Uomo da
parte dellergonomia porta a uno stu-
dio approfondito di una notevole serie
di fattori, quali, principalmente:

— postura e movimento corporeo (per
esempio posizione eretta, posizione se-
duta, sollevamento, trazione e spinta);

— fattori ambientali (per esempio rumo-
re, vibrazioni, illuminazione, clima, so-
stanze chimiche);

— informazioni e operazioni (per esem-
pio, informazioni ottenute visivamente,
attraverso altri sensi, controlli);

— organizzazione del lavoro (compiti
appropriati, lavori non ripetitivi).

Per la comprensione di tutti questi a-
spetti 'ergonomia deve necessariamen-
te raccogliere, selezionare e integrare le
numerose conoscenze provenienti da
diversi settori delle scienze umane (per
esempio, la psicologia) e della tecnolo-
gia (quali 'antropometria, la biomecca-
nica, la fisiologia, la tossicologia, il dise-
gno industriale) in merito allUomo e alla
sua modalita di relazionarsi con i sistemi
esterni e ai cosiddetti eventi interagenti,
ciog tutto cid che interagisce con 'Uo-
mo provocando una reazione. Sono an-
cora utilizzate le espressioni rapporto
Uomo-Macchina, Uomo-Ambiente e
Uomo-Uomo (ovviamente sono solo
delle categorie nelle quali inserire, in ge-
nerale, l'interazione delfUomo con tutto
cid che lo circonda). La funzione dell'er-
gonomia pud essere rappresentata in
modo schematico da una ruota (figura
1) suddivisa in tre sezioni concentriche:
il centro, la sfera operativa e la sfera
delle reazioni. Al centro di questa ruota,
che in letteratura & definita ruota dell'er-
gonomia, & posizionato 'uomo e la
mansione favorativa che deve svolgere.
In precedenza, si & fatto riferimento alla
necessita di adattare il lavoro all’'uomo
{con le sue capacita e con le sue ca-
ratteristiche), ma & anche vero che na-
turalmente I'uomo & in grado di eserci-
tare un certo livello di adattamento,
che, pertanto, per i principi di base
dell’ergonomia, deve essere sempre
necessariamente richiesto. Per questo
ritroviamo I'uomo anche nella sfera
operativa, ossia nel settore riservato al-
I'ergonomia, accanto a fattori quali il
posto di lavoro, l'organizzazione, I'am-
biente e il contenuto del lavoro. E intui-
tivo il fatto che ognuno dei fattori pre-
senti nella sfera operativa influisce su
quelii della sfera delle reazioni; infine,
solo se la sfera delle reazioni & equili-
brata e forte & possibile perseguire il
benessere sul posto di lavoro e ottene-
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re contemporansamente buoni risultati
economici. | cinque settori della stera
operativa, studiabill e modificabili per
mezzo dell'ergonomia, sono:

a. l'vome: entrano In gloco in guesta
analisi, principalmente, | probleml an-
tropornetrict (1o studio delle caratteristi-
che fisiche degli individul quali I'altez-
za, la lunghezza degll arti}, | problemi
fisiologici & biomeccanicl (come la po-
stura, il movimento, il consumo ener-
getico) e guelli cognitivi (il grado di for-
mazions, l'esperienza, ecc.). L'ergono-
mia, da questo punto di vista, pud con-
tribuire & progettare beni a misura
diuomo, in termini di dimensioni fisiche,
di forze e impegnao richiesti per I'utilizzo
& pud indicare | percorsi formativi ne-
cessarl & plu convenienti per operare
efficientemente & in sicurezza;

k. i posto of lavoro: l'analisi riguarda la
postura dell'uomo durante la mansione
lavorativa, l'organizzazione spaziale del
luogo di favora (in funzione delle di-
mensioni dell'ucmo addetto e della po-
sizione di punti pericolesi o di punti di
intervento che richiedono posture for-
zate} e la necessita d effettuare solle-
vamento di pesi o movimenti ripetuti;

c. organizzazione del lavoro: sono og-
getti d'indagine la scelta di procedi-
mentl & mezzi di lavoro appropriati, la
pianificazione del lavero e listruzione,
I'crario di lavoro e la regolamentazione
delle pause, la valutazione e indenniz-
Zo del |lavoro e || margine di responsa-
bifita decisionale;

d. if contenute da! lavare; entrano in
gicco in questa analisi le capacita e |
talenti delle singole perscne raffrontati
con le richieste della mansicne opera-
tiva: scopo dellergencmia, nella fatt-
specie; & lare in modo di evitare la
mancanza di stimoll, la monotonia o 1l
sovraffaticarmento, implemeantando so-
luzioni specifiche quall la job rotation
{rotazione delle mansioni), il job enfar-

gement (ampliamento delle compe-
lenze) o | collogul personall con || per-
sonale, per far emergers eventuali dif-
ferenze fra esigenze lavorative e ca-
pacita personali;

e. l'ambiante di lavoro: a ricerca ri-
guarda lo studio del microclima e del-
lluminazione necessarl per effeliuare
una determinata mansione, ligiens, Il
clima sociale ottimale,

Conclusioni
Conoscers | compiti dell'ergonomia &,
quindl, un primo passo necessario per
tutte le persone coinvolte, a vario titolo,
ne! mondo dallindustria: i datorl di la-
voro deveno adeguare | luoghi di lavo-
ro affinché risultino ergonomicamente
accetiabili, i fabbricanti devone proget-
tare e coslruire beni ergonomic perche
il mercato (e in aleuni casi anche le le-
gislazions) richiederd sempra maggior-
mente bani user-fnendly, | lavoratorn de-
w0 conoscere come lavorare nel mo-
do pid ergonomico possibile per con-
sequire un magoiore benessere perso-
nale e, contemporanzamente, offrire
buone prestazionl lavorative,
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