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Il D. Lgs. 81/2008 e lo stress
avoro - correlato

M. Granchi, R. Bozzo

Conr flertrata iy vigore del e
crero Legislanive del @ oaprile
2008 8T canrenente (F Tevin
rdeer inommeteria off Salure o N
crrezza del lavoro, sono stae
indvendedite panerose noving nel
cattirfrer oledla Vahutazione dei
Risehe aziendalt, Tro le novita
meEiormerie divensye v sone
gaeetle ol viguarelinee I vadie-
frazicne del Risclhiior Stress La
verre - eorrelato, Ltobbligo di
varltntas it o dpteisde prarieeidie
e ARG qUanio mai preseate, -
pologia di rischio viene esplici-
fato allinterno del D Ly,
SL2008, pur rientrando gia nel-
fer generale vidlutazione di "
i risedd aziendali™ richiesia dil-
Vabrogato 1 Lgs 626/04

Con il Testo Unico, quindi, si
cuele dare maggicore rifievo o
ipitesio tipo di rischio aziendale
¢ psicosociale, Spesso rascira-
b, che paced irirescare vere ¢
projrie patelogie, fe quali risul-
fano 1 costante aumenio wa lg
popelacione Lavorativa. Per le
azivide ¢, quindi, necessario af-
fromtare fa iematica dello siress
favoro - correlaio elaborando
sprecifich docstentd di valuta-
zivmee, Essendo la problematicn
madto complessa e soprariutio
of difficile velntazione in anihi-
ter lavarative, con il Decreto
Legge 30 dicembre 2008, 1. 207
& shator previsio lo stittamenfe al
Ity magero 2000 dell 'ohbiigo
della valurazione del rischio
wiress fevore - correlate,
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Frante o prresente articolo o st
pee loliettive di analizzare 1f
proffes ¢ fe modalita per af-
fromtare ¢ valutare 1 riselio o
fivello aziendale,

STRESS
LAVORO - CORRELATO

" SEPeNE o ey Stk cHe S die-
compagna a malessere e di
sfincioni fisiche, pyicologiche o
seacfidd, OIS ERenie el fattin
che le persone non st seniono
el df adempiere le richiesie
o fe attese nel lova t'-'J.rI_-’-":Z--'.!.f.!"'
(defimizione tratta dall'Accor
do Europeo dell’s otlobre
2004

L'indmvaduo ¢ capace di reagire
nel breve termine alle pressio-
oA cul ¢ sottoposio; di fronte
ad un’esposizione prolungata
al contrario egli avverte grosse
difficolta di réazione. Lo stress,
intatti, non & una malattia e
non di luogzo a malattie di per
sC.ma un'csposiaone prolun-
oata a fortl pressiont pud cau-
sare reali problemi di salute.
sit mentali che Dsicn npoaché
ridurre Meffictenza sul lavoro.
Schematizzare e valutare lo
stress inoambilo lavoralive -
sulta maolto complicato: perso-
ne diverse possono reagire in
modo differents a siluazioni ¢
pressiont simili mentre una
stessa persona |'"'I.ll"f'. 11 momen
ti diversi della propria vita,
rearire inomamera differente a

stludzioni ¢ pression sinili (ra
OMtre @ visehi diveton he-
gan all’esposiione prolungata
ad weentl stressanti, notevoli
visultane essere 1rsehi ndiret-
i, indott dallo stress lavoro
correlato, 1 quali possono esse-
re i molteplice natura, Una
distunzione nelle interazmom di
Lipo reonomico, orguanizzalivo
copsicologico pud produrre
danni s1a per la salute che per
la sicurezza.

Irbatti, lavorrare i condizioni
didisagio e stress puo avera un
ruolo rilevante per quello che
riguarcdi sin @ danni alla salute,
ormal ampiamente documen-
tann nella letteratura scientifl
cel, sia i rischi per la sicureeza,
i quanto puo alterare | hvelh
di attenzione ¢ quindi favorire
I'insorgenza di ervori o inforlu-
ni.

La valutazione dello stress la-
voro - correlato risulta, quindi.
essere molto delicata ¢ stretta-
mente correlata sia alle carat-
teristiche dell’organizzazione
del lavoro, sia alle caratteristi-
che psicofisiche proprie del la-
voratore. sia alle caratteristi-
che lepate all’smbiente ester-
no all'ambito lavorativo, Lo
stress indotto da fattori esterni
all’ambicnte di kivore pud, in-
farti; condurre a cambiamenti
nel comportamento e ridurre
FelMeienea ¢ Ualtenzgions sul
lropa di lavoro, Tutte le mani-
festaziont di stress sul Lworo
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non vanne, quindi. considerate
come causate dal lavoro stesso,

D. LGS 312008 F STRESS
LAVORO - CORRELATO

Vediamo arg dove i1 Testoe
LInico momateria o salute ¢ -
cureza sul luogo di lavoro 1
manda m omodo specilivo alle
prablematiche relative allo
slress lavoro  correlato,

Hrilerimento maggiormente
sigmificative ¢ contempto allmin-
lerno del comma | dell artico
lo fondamentale per quello
che niguarda 1 contenuti della
vilutazione det rischi azienda
L, ovvero DA icolo 2800
Lo della vahlazione de riscin™
Lo valutazione df ool all'arn
cordon 47, comvma T lettera o, an-
che neftascelta defle artrez zeati-
vt et favers o delle sostanze o
dei preparati chimici impiegari,
nonche nefla sistermazione der
fuoght di lavore, deve riguarda-
re tatte i rischi per la sicuresza ¢
fer sarfere dled favaorators, ivi com-
prest gquelll riguardanii gruppi
di lavoratori esposti a rischi
prarticolari, (ra cud anche guelll
collegati allo stress lavoro -
(.'Urrffﬁfﬂ, secondo | contenii

Jupel-

elell aecorde enropeo dell’® of-

forfive 2004, ¢ quelll rgteardanti

fe lavoratrici in stato di gravi-
oz, secondo granto previsio
dal decrete degislative 26 nuarezo
2000, n. 131, nonché guelli con
nexyi alle dilferenze di renere,
all‘erd, alla provenienza du altri
f’:.!:’.\.'“.

Un'ulleriore specilicazivne
viene itrodona nell’ Articola
32, rCapacita ¢ requisity pro
[essionall deeli addetti ¢ dei
responsabili dei serviz < re-
venzione ¢ protezione internt
cd estermt™: “ Per lo svoleinien
fea ddeller forizicme oy .r'r'l.l.’}.-J.u'\rH'J.r-
e del servizio prevenzione o
prrotezione [ [ & hecessario
l,l.rr-"-.\rn":’.h‘ it attestade o fre-
guenza, con verifica dell'ap-
prendimento, a spectfict corsi di
ferermaezicine fn miateria i pre-
VENTIONne ¢
schi, anche di natira ereonomi
ca e e stress lavoro-correlaio
foofy di organizze
stione delle anmivira recnico-am-
miinsirative ¢ di ieeniche ol co-
mrintcas o b azieeda e ol re-
fazionl sindacali’

Il Dutore di Lavory &, quindi,
nhhligato a mitelare la sictliez-
za ¢ la salute dei lavoratori dai

Profesions et ri-
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problemi legati allo stress la-
voro-correlato, | prablemi as-
sociati allo stress possono es
sere allrontaln nel quadre del
processo drvalutazione di rart
i rischi, programmando una
politica axiendale spectlica in
mataria ol stress ¢ attraverso
misure specifiche mirate per
ounl [attore di stress imdivi
duate

LA VALUTAZIONI
DEL RISCHIO 5STRESS
LAYORO - CORRELATO

Come ¢ stato g preceden-
ziv espresso, o vahuarxone del
rischio stress lavoro - correlito
visulta cssere molta complica-
ta. La magpiore difficalta in
questo tipo di valutazione di-
pende dat molteplici Tullori
che possono partare il lavora-
tore ad uno stato di stress.
Ouesti [altor possuno essere
Mﬂlj‘lﬂll inrre grandn cateuo-
vie: fattori correlati all'ambien-
te di favoro, futlor correlati al-
Fambiente ¢sterng all’ambito
lavorativo. fatton correlati alle
caratleristiche psico - fisiche
propric del lavoratore.

La prima importante conside-

Strese, violenza e molestia sul lavero nen sone considerati come tematichs insrenti alla salute ¢ sicurezza sul luogo di lavoro

| lavoraton nen rigevono adeguata formaznone circe le temetiche o prevenzions dei nschi da stress lavor-corralato

Scarsa comunicazione, livelii bassl di sostegno per 2 fsgluzions del problemi = per o sviluppo

ﬁmblgulta 2 mnﬂltto di ruglo

Gl orarn di Ia'u'nrn smnn arganizzal secondo fumi { comprandona anche il lavoro notturmao

| lavoratori sono esposti @ noteveli pressioni derivanti dall'esposizione agenli fisicl e chumicl (elevato calore sul posto di
favars, rumone eccessivo, forti campl elettromagnetici, ehevali lvelll di vibrazionl meccanichs, impiego elevato di sostanze

chimiche/biclogiche pericalose)

Il lipo di levorezon svolte nchiede il nspetio di un elevato numero di procedurs opsrative il cui mancato rispatto possa
pregmdmare la selule e lg sicurezza de lavorgion inleressan

Wi sono lavorator rha Hﬂﬂﬂuam pravalantameanta lavor isolah, non in contatto diretto con altd lavoratos

Frequenti CDI‘IﬂIIlI interpersonall lra i vari lavoraton dell'azienda

| favoraton non hanno 1a nﬂ@tslhlllm r:Il LIS rfnu."e i reqolarn pause in aree apposite

Manatonia, cicll di lavoro brc'w lavoro frammentate o |n|..rule sottoutilizzo delle capacila

| levoraton non sono 8 conoscenza di oppordunita o parcors d carriera all'intamo dell'azienda
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razione da fare riguarda lo sco
podella valotazione: infatli,
unicamente uno psicologo del
lavoro pud verificare nei sin
poli casi Pelfetiva presenza di
stress e i patologie ad esso
correlale ¢ soprattutto se que
ste possono derivare dall’orea-
mzzazione ¢ dall"ambiene d
liavaorao,

Croesto o signiliea che tutly
lrvoratorn devono compiere
collogui con psicologt del lavo
Fer pren valulare il propro state
cllettivo b stress Lo seopo

stress: lavore - correlato che
deve compiere 1l Datore di La
vora ¢ guello di mdividoare,
all'interno dell’azienda, cate-
zorie di lavoratori che sono

dh pressione psicosociale, in
funzione del tipo di lavoro e di
Altvita svolle

I prvma passao da svolpere pol
il Datore di Lavoroscoadiova
10 dal Responsabile del Servi
2100 ch Prevensione ¢ Proterio-
ne. ¢ guello di individuare, per
oeni lipologia di favorazione

della valutazione del rischio omogenea svolta o

La nuova Direttiva Macchine
Direttiva 2006/42/CE
Cosa cambia - Quali opportunita per il mercato

Giovedi 16 aprile 2009 dalle ore 09:00 alle ore 13:00 presso
I'Universita degli Studi di Milano - Bicocea in Plazza dell'Ale-
neo Nuovo, 1 - 20126 Milano - Edificio U6 (1° piano) - Aula 30
- mtm consulting s.r.l. organizza un seminarlo sul seguenti
temi:

» La Direttiva 2006/42/CE - La nuova direttiva macchine:
cosa cambia sia da un punto di vista formale che operativo -
Obblighi - Doveri - Sanzioni

= Muovi obblighi o anche cpporiunita di mercalo?

A pochi mesi dalla sua atluazione il seminario ha lo scopo di
illustrare i contenuti della Direttiva 2006/42/CE al fine di avi-
denziarne le novita rispettc alla Direttiva 98/37/CE e misurar-
ne le ricadute in termini applicativi sia per | iabbricanti che per
gli utilizzatori focalizzando I'atienzions su obblighi, doveri &
sanzioni. Ampio spazio sara dato agli interventi.

La partecipazione al seminarioc ha un costo di 50,00 € + IVA.
E, inoltre, possibile acquistare il materiale che sara presenta-
to al prezzo di 20,00 € + VA, Al pariecipanti verra rilasciato
un attestato di partecipazione. Per molivi organizzativi si pre-
ga di confermare la partecipazione entro e non oltre il 13
aprile 2009 spedendo via fax il modulo di iscrizione (scarica-
bile al seguente indirizzo:
hitp:/'www.emtem.com/corsi’SEM0S0416-2006_42_CE.doc)
al numero 039 97 16 521,

mim consulting s.r.l. societa unipersonale
wia LoArloste, 10 20052 Monza (MI)
Tel. 030 2848437 ( 080 2540703 - Fox. 030 9716521

Mail; infofemism.com - Sio inermel s s s

Pk ligiorbale o Sanilisshned
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dell’azienda, la prescoza di fal-

tori stressanti correlati all’am-

Biente di lavoro e alla sua or

panizzazione. L elence gene-

rile ¢ non esaustiva di quest

[allor ¢ situaziont ¢ riportato

i Tabela a paging 21

In segwita, dopo aver indivi-

duato guelle mansioni o cale

garic i lavoralor muaggior
mente esposta ad apenti stres-
sunti, 11 Datore di Lavoro deve
valutare, con Faivlo-del Medi

(4] {'HH‘.I;']L‘T-;'IHL: coeventual-

mente di un consulente ester

o qualilicate per Panalist dei

rischi psicosociah, eflettiva

inctdenza degli agenti stressan-
tngividuati, i flunzione si
della loro stessa entith, siv del-

e caratteristiche der singali

stgaclLl vsposii.

Fer opn apente stressante -

dividuato si deve quindi valu-

tare la probabilitia ¢ la gravitd
deph efferti sun lavoraton ionle-
ressati e Ueffettiva presenza
acclaraty di situazioni ¢ pato
logie indotte dall’attivita lavo-
rativa. L'impatto deeli apenti
identificati come fonti di stress
sulla salute dei lavoralori pos-
sono essere ad esempio identi-

[ieali in:

o sinchrome da barse-one Jode-
pressiong / esaurimento ner-
VR,

» glevato assenteismo:

= problemi legati al sonno:

® disturbt cardiovascolar:;

* gmicrania,

® pertensione { pressiong sarn-
guigna elevata:

» disturbi gastrointestinali;

* dipendenza (fuma, alcoal,
droghe) (ETUCE 20073,

solo in questo modo viene pa-
fesata Uelfettiva necessita di
inteaprondere intervenll mi-
sliorativi miran,




PREVENIRE,
ELIMINARE O RIDURRE
I PROBLEMI DI STRESS
LAVORO - CORRELATO

La prevenzione, eliminazione
o la riduzione dei problem o
stress lavoro - correlato pud
comportare adogione di varic
IS

(Ueste MISUre possono essere
colleltive, individuall o di en-
trambi it (vedi Figura), Pos-
sono essere introdotte sotto
forma di specifiche misure mi-
rate a ridurre fattort di stress
individuati o come parte di
una politica inlegrata sullo
stress che includa nusure sia
prreventive che di risposta.
Una volta adottate, le misure
Anli-slress devono essere repa-
Ermente niviste per valutare se
sono efficact, se consentono un
uso oltimale delle risorse ¢ se
sona ancora idonee o necessa-
rie.

Tali misure potrebbero inclu-
dere, per esempio:

s misure di gestione e comuni-

carione. chiarendo, ad esem-
pio. gli obiettivi aziendali ¢ il
ruolo di ciascun lavoratore
ovvero assicurando un ade-
guato sostegno da parte della
dirigenza arsingoli lavoratorn
¢ ar gruppm o conciliando re-
sponsabilita ¢ potere di con

trolle sul lavore o nfine. mi-
pliorando la gestione dell’or-
ganizzazione ¢ dei processi di
lavoro, le condizionm lavorali-
ve o "ambuente di lavoro:

* la formazione dei dirigenti ¢
del luvoralor per aolriseery
la loro consapevolerza ¢ co-
noscenza dello stress. delle
sue possibill cause ¢ di come
alfrontarle;

e |'informaxione ¢ la consulta.
zione dei lavoratori ¢ dei lo-
ro rappresentanti, sceondo la
legislazione europea e nazio-
nale, gli accordi collettivie la
Prassi,

Il Datore di Lavoro deve co-
munyue, indipendentemente
dal tipo di lavarazioni svolte,
intraprendere alcune impor-

N = rcaon: R

tanti attivitd in azienda. La pri
mia allivita che deve obbligato-
riamente essere intrapresa in
azienda ¢ la stesura di una spe
cifica Procedura axiendale per
la Valutazione dello stross |a-
vorg - correlato. In 0 uesta pro
cedura bisogna evidenziare in
particolar moclo:

e con quali modalitd viene
svolta la valutazione,

s chi sono i responsabili dello

svolmimento della valutazio

ne:

G gLy vicie ripelita la

valutazione stessa,

« quali sono 1 faltorl stressani
vhe vengono prest in consi-
cerazioneg:

« quall sono gh indicator: che
portano ad individuare la ne-
cassita di attuare misore di
prevenzione mirate;

* quali sono le attivita di pre-
venzione ¢ nduzione dello
stress lavoro - correlato mes-
e in atlo;

# qual & il lora state di avanza-
mento,

* in che modo ne vieng misu-

"
[ Chi percepisce lo

stress?

¥

.

rata 'etficacta.

Una seconda alti-
vitd che deve esse-
re intrapresa ri-
suarda la forma-
sione ¢ 'informa-

7iome der lavorato-

ri. Infatti, nella for-
marione cllfolluata

Al necassunti e ri-
petuta ai dipen-

Elevato numero di [ Pochi lavoratori J
laveratari |
+ v
La causa di stress & Interventi sui singoli
modificabile? [ individui
Si | No
Interventi Esiste un modo per ]
sull'erganizzazione ridurne gli effetti?
5| l No

¥

¥

Interventi sui
singoli individui

| Interventi sui
singeli individui

denti devono esse-
re trattati anche |
rischi psicosociali
legati allo stress sul
luoon di lavaro,
Come argomenti
minimi la forma-
zione azicndale in
merito deve com-
prendere:

Pollzis: Indimstrala o Soifomanrs
PAARTT 200
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e indicazioni su come indivi
duare e segnalare 1 sintomi
dovull a stress lavoro - corre-
latar

* potenziali problematiche ¢
patologie derivanti dallo
stress lavoro - correlato;

® | modalina amendal Ji valu-
tazione di questo specifico 1-
schi:

o quali somo le misore adotlate
volte o chmimare o ndurre al
oo 1 risclhio;

* e procedure di lavoro per i
durre al minimo Fesposizio-
ne ded Bivoraton,

CONCLUSIONI

In conclusione viene [ornito
un semplice schema rassunti-
v, ulile per implementare in
azicnda una corretla gestione

de1 rischi psicosocial e der ni-

schi dovuli g stress lavoro

conrelato:

l)realizzare una procedura
aziendale per la gestione
della Valutazione del rischio
stress lavoro - correlato.

2} eluborare 'adeguata forma
vione ¢ mlormazione per
tutto 1 personale addetin,
comprendente le tematiche
relative allo stress lavoro
conralato

3) individuare, per ogni man

Per gruppo

(rassibili fa1-

sine ¢ atlivithe
i lavaratonr,
lort di pressione dovun al-
I"ambicnte ¢ all’organizza
Aone del lavaro,
Apvalutare, con 'aato del Me-
dice Compelente ed even
tualmente di un consulenty
esterno gqualificato per 'a-

T oo DR

nalist dei rischi psicosociali,
I'effettiva maidenza sni la-
voratori dei fattori di pres-
stone che sono statl indivi
duati,

3) elaborare misure di tipo eol-
lettivo o individuale per pre
venire, elimimnare o SRR RLISE
meno ridurre 1 problemi
stress lavoro - correlato, in
fiunzione depht csili della va-
lutazione,

B} ripetere cichicamente la va
lutazione, allo scapo di mo-
nitorare (o stato di avanea-
menbo ¢ 1 rsaltan detle mi
sure adattate,

Muassimo Granchu,
Bioerdo Regzio

mitn consulting Sl
fterner www.emtent.com
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rfa gofuvrlonge e B

. Un salto avanti!

Innovativo - Rivoluzionario - Economico - Delicato

co & il primo e finora unico detergente
sanitario concentrato che ha ricevuto il contrassegno
europeo per I'ambiente (Ecolabel),
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